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Pusikliendiprogramm

Piisikliendiprogrammi hiived:

e Autoteeninduses kaup ja teenused -5%
e Hooajalised piisikliendipakkumised

RAEL AUTOKESKUS PUSIKLIENDIPROGRAMMI TINGIMUSED
1. Uldtingimused

1.1. Rael Autokeskus OU piisikliendiprogrammiga litumiseks peab klient esitama néuetekohase avalduse Rael
Autokeskus teeninduses voi internetiaadressil www.raelautokeskus.ee

1.2. Pusikliendiprogrammiga saab liituda isik, kes on vahemalt 18 aastane.

1.3. Registreerumisel on vajalik tutvuda pusikliendiprogrammi tingimustega, kinnitada nendega néustumine ning
anda ndusolek oma isikuandmete to6tlemiseks. Allkirjastatud voi veebivormina taidetud ja kinnitatud
registreerumisavaldus ning k&esolevad tingimused moodustavad lepingu, mille alusel reguleeritakse poolte
suhteid ja teostatakse pusikliendiprogrammi.

1.4. Pusikliendiprogrammi hiivede saamiseks luuakse kliendi poolt esitatud avalduse ja andmete alusel Rael
Autokeskus OU infoslisteemi kliendikonto.

1.5. Kliendil on 6igus igal ajal loobuda pusikliendiprogrammis osalemisest ja votta tagasi ndusolek oma
isikuandmete t66tlemiseks.

1.6. Pisikliendiprogrammi raames Rael Autokeskus OU poolt pakutavad hiived Kliendile hdimavad
mitmesuguseid sooduspakkumisi, personaliseeritud pakkumisi, teenuste ja kaupade soodustuste néol.
Pusikliendiprogrammi raames saadavate soodustuste info on avaldatud internetiaadressil
www.raelautokeskus.ee. Rael Autokeskus OU-I on &igus hiivesid omal drandgemisel tdiendada, muuta véi nende
andmisest loobuda.

2. Isikuandmed ja nende kasutamine

2.1. Isikuandmete t66tlemise tingimused on viidud kooskédlla Euroopa Liidu isikuandmete kaitse maarusega,

millega saab tutvuda jargneval aadressil:
- — 2uri= . =

2.2. Pusikliendiprogrammiga liitumiseks ja selles osalemiseks annab taotleja (edaspidi Klient) avaldusvormi
allkirjastades voi internetis veebitaotlusvormi taites ja seda kinnitades selge ning teadliku ndusoleku Rael
Autokeskus OU-le enda isikuandmete té6tlemiseks. Eelnimetatud ndusolekut andmata ja taotlusvormis toodud
isikuandmeid esitamata jattes ei ole Kliendil voimalik pusikliendiprogrammiga liituda, selles osaleda ja selle
raames pakutavaid hiivesid saada.

2.3. Isikuandmete vastutav tdétleja on Rael Autokeskus OU, registrikood 12328355, Tallinna 97, 71018 Viljandi,
e-post info@rael.ee


http://www.raelautokeskus.ee
https://www.koduekstra.ee/
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=ET
mailto:info@rael.ee
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2.4. Rael Autokeskus OU véib volitada Kliendi andmeid toétlema teisi isikuid (edaspidi Volitatud téétleja)
tingimusel, et Volitatud téétlejaga on Rael Autokeskus OU sdlminud lepingu, mille kohaselt on Volitatud téétleja
kohustatud t6ddeldavaid isikuandmed hoidma konfidentsiaalsuses ja tagama isikuandmete kaitse maaruses
satestatud volitatud toétlejale laienevate kohustuste taitmise. Samuti vdib Rael Autokeskus OU Kliendi
isikuandmeid avaldada isikule, kes t66tleb andmeid seadusega ettenahtud kohustuse taitmiseks vai isikule, kellel
on selleks seaduslik digus.

2.5. Rael Autokeskus OU toétleb pusikliendiprogrammi raames isikuandmeid vastavalt kdesolevale lepingule ja
Kliendi poolt antud ndusolekule enda isikuandmete to6tlemiseks. Pusikliendiprogrammis té6deldavad
isikuandmed ja nende to6tlemise eesmargid on:

Isikuandmed Andmete todtlemise eesmark
Eesnimi (eesnimed) Kasutame neid andmeid Kliendi kliendikonto
Perekonnanimi registreerimiseks ja kliendikontoga seotud

B - kasutustingimuste muudatustest teavitamiseks, samuti
Aadress ja postiindeks

- Kliendiga kontakti votmiseks, kui see peaks vajalikuks
Telefoninumber L . .
osutuma Kliendi andmete uuendamiseks voi

parandamiseks, Kliendi sdiduki hoolduse ja remondi alases
kommunikatsioonis ning Kliendi poolt saadetud
infoparingutele vastamiseks. Kasutame seda infot ka
Kliendi tuvastamiseks kaupluses. Kasutame aadresse ja
postiindekseid ka statistilistel eesmarkidel ostukditumise ja

E-posti aadress reklaami mdjuulatuse anallusimisel.

Juhul, kui Klient on andnud ndusoleku
kampaaniapakkumiste ja Rael Autokeskus OU-d puudutava
info edastamiseks e-posti voi SMS teel, siis kasutame neid

andmeid ka nimetatu edastamiseks Kliendile.

Kasutame seda infot kliendikonto loomiseks ja hiljem
kassaslsteemis Kliendi tuvastamiseks. Kasutame vanust ja
sugu ka statistilistel eesmarkidel ostukaitumise
analldsimisel pakutava teenuse kliendikesksemaks

muutmise eesmargil.

. - . Juhul, kui Klient on andnud ndusoleku
Isikukood (slinniaeg ja sugu) B
kampaaniapakkumiste ja Rael Autokeskus OU-d puudutava
info edastamiseks e-posti voi SMS teel, siis kasutame seda
infot eelpool kirjeldatud pakkumiste (siinnipdeva- ja
tahtpaevapakkumiste) digeaegseks edastamiseks Kliendile
ning kliendiuuringute korraldamisel Kliendi valimisse
kaasamiseks (naiteks, kui soovime saata kliendiuuringu

vaid naistele voi meestele vGi kindlale vanusevahemikule).

Kasutame seda infot maaramaks, kas tohime Kliendile
NBusolek SMS teel saada Rael Autokeskus OU-ga saata Kliendi poolt antud telefoninumbrile SMS teel

seonduvat turunduslikku infot ja pakkumisi turundusliku sisuga infot ja pakkumisi, samuti pakkumisi

osaleda kliendiuuringutes. Kui Klient ei ole andnud
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vastavat ndusolekut, siis me ei saada Kliendi poolt antud

telefoninumbrile SMS teel nimetatud infot.

Noéusolek e-posti teel saada Rael Autokeskus OU-ga

seonduvat turunduslikku infot ja pakkumisi

Kasutame seda infot maaramaks, kas tohime saata Kliendi
poolt antud e-posti aadressile turundusliku sisuga infot ja
pakkumisi, samuti pakkumisi osaleda kliendiuuringutes.
Kui Klient ei ole andnud vastavat ndusolekut, siis me ei

saada Kliendi e-posti aadressile nimetatud infot.

Ostuandmed (kuupaev, kellaaeg, tehingu liik) ja neis
sisalduv info kaupade, teenuste, hindade, arvesumma,

allahindluste ja makseviisi kohta

Kasutame seda infot statistilistel eesmaérkidel
ostukaitumise anallilisimiseks ning personaliseeritud ja

personaliseerimata pakkumiste tegemiseks.

Nousolek isikuandmete to6tlemiseks

Kasutame seda infot isikuandmete to6tlemise lubamiseks

ja selle loa andmise tdendamiseks.

Veebis registreerumise korral IP aadress, registreerumise

aeg

Kasutame seda infot isikuandmete t66tlemise loa andmise
téendamiseks.

KGik eelpool nimetatud andmed

Kasutame neid seadusest tulenevate kohustuste taitmiseks
ja Oiguste teostamiseks.

2.6. Rael Autokeskus OU-I on 6igus teostada profiilianalliiisi, et paremini mdista klientide ootusi ja ostukaitumist
ning sellest tulenevalt pakkuda paremaid kaupu ja teenuseid ja vbimaldada otseturunduse tapsemat suunamist.
Pusikliendiprogrammis osalemine ilma profiilianaltisita ei ole véimalik ning Kliendi poolt profiilianaluisist
keeldumisega kaasneb kaesoleva lepingu Ulesiitiemine Rael Autokeskus OU poolt.

2.7. Rael Autokeskus pusikliendiprogrammi raames kogutud isikuandmeid sailitatakse kuni neli aastat
arvestatuna viimasest muugitehingust Kliendile. Peale seda isikuandmed kustutatakse. Isikuandmed
kustutatakse enne nimetatud tihtaega juhul, kui Klient teeb vastavasisulise avalduse Rael Autokeskus OU-le.

2.8. Kliendil on ennast puudutavate isikuandmetega kdik isikuandmete kaitse maaruses satestatud digused:

2.8.1. taotleda juurdepaasu Klienti puudutavatele isikuandmetele;

2.8.2. nbduda Klienti puudutavate isikuandmete parandamist;

2.8.3. nduda Klienti puudutavate isikuandmete kustutamist. Ndudes Klienti puudutavate isikuandmete
kustutamist, ei ole Kliendil véimalik osaleda Rael Autokeskus pusikliendiprogrammis ja saada selle raames

pakutavaid hivesid.

2.8.4. nduda Klienti puudutavate isikuandmete t66tlemise piiramist. Ndudes Klienti puudutavate isikuandmete
tootlemise piiramist, ei ole Kliendil véimalik osaleda Rael Autokeskus pusikliendiprogrammis ja saada selle

raames pakutavaid hiivesid;

2.8.5. esitada vastuvaiteid Klienti puudutavate isikuandmete toétlemisele;

2.8.6. nduda Klienti puudutavate isikuandmete Ulekandmist ménele teisele andmetddtiejale. Rael Autokeskus
OU-l on &igus keelduda isikuandmete teisele andmetdétlejale otse edastamisest, kui andmete edastamine teisele
andmetootlejale ei ole Rael Autokeskus OU hinnangul turvaline v&i vastuvétja poolt tehniliselt teostatav;

2.8.7. vottaigal ajal tagasi ndusolek Klienti puudutavate isikuandmete t66tlemiseks. Vottes tagasi ndusoleku
Klienti puudutavate isikuandmete to6tlemisele, ei ole Kliendil véimalik osaleda Rael Autokeskus
pusikliendiprogrammis ja saada selle raames pakutavaid hiivesid;
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2.8.8. &igus esitada Rael Autokeskus OU vastu kaebus Andmekaitse Inspektsioonile.

2.9. Punktides 2.8.1 kuni 2.8.7 toodud diguste rakendamise soovi korral esitab Klient vastava(d) taotluse(d) Rael
Autokeskus OU-le digitaalselt allkirjastatuna aadressile info@rael.ee

2.10. Kliendil on &igus igal ajal votta tagasi ndusolek saada SMS véi e-posti teel Rael Autokeskus OU-ga seotud
turunduslikku infot ja pakkumisi (uudiskirjad) saates vastava taotluse aadressile info@rael.ee voi tlihistada
uudiskirja tellimuse labi uudiskirjas toodud lingi. Nimetatud ndusoleku tagasivétmine ei piira Rael Autokeskus
pusikliendiprogrammi raames pakutavaid hiivesid, kuid piirab pusikliendiprogrammi hiivede kohta info Kliendile
edastamist.

2.11. Rael Autokeskus OU-I on &igus keelduda Kliendi isikuandmete kustutamise taotluse rahuldamisest, kui see
on vajalik digusndude koostamiseks, esitamiseks voi kaitsmiseks seoses isikute ja vara kaitsega. Sellisel juhul on
Rael Autokeskus OU-I 6igus sailitada Kliendi isiku- ja ostuandmeid kuni neli aastat Kliendi vimasest
ostutehingust, mille jargselt Kliendi isikuandmed kustutatakse.

2.12. Isikuandmete kaitse on tagatud turvameetmetega. Rael Autokeskus OU kohustub mitte edastama
registreeritud isikuandmeid korvalistele isikutele.

2.13. Klient kohustub teavitama koheselt, kuid mitte hiljem kui 14 paeva jooksul Rael Autokeskus OU-d e-posti
aadressil info@rael.ee pusikliendiprogrammiga liitumisel esitatud isiku- voi kontaktandmete muutumisest.

2.14. Koik taotlused esitab isik kirjalikult digitaalselt allkirjastatuna aadressile info@rael.ee

3. Piisikliendiprogrammis osalemisest loobumine

3.1. Pusikliendiprogrammis osalemisest loobumiseks esitab Klient aadressile info@rael.ee digitaalselt
allkirjastatud avalduse.

4. Muud tingimused

4.1. Rael Autokeskus OU piisikliendiprogrammi tingimuste kehtiv redaktsioon on nahtav internetiaadressil
www.raelautokeskus.ee Paberkandjal oleva teksti ja internetiaadressil ndha oleva teksti erinevuste korral on alati
kehtiv internetiaadressil nahtav tekst.

4.2. Rael Autokeskus OU-I on &igus (ihepoolselt muuta piisikliendiprogrammi tingimusi, teavitades sellest Klienti
tema poolt antud e-postiaadressil, internetiaadressil www.raelautokeskus.ee ning teeninduses, teatades sellest

kaks nadalat ette. Kui Klient ei soovi jatkata pisikliendiprogrammis osalemist muudetud tingimuste kohaselt, on
tal 6igus esitada avaldus pusikliendiprogrammis osalemisest loobumiseks.
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